NEMZETI NEPEGESZSEGUGYI KOZPONT

A szakositott szociilis intézményekben él6k kapcsolattartisiara vonatkozé
javaslatok

2020. december 1.

A koronavirus terjedésének megakadalyozasa Magyarorszig egyik legfontosabb feladata. A
fert6zés terjedése kiilondsen veszélyes az apolést, gondozast nyujtd intézményekben, ahol a
lakokat egészségi allapotuk €s életkoruk okén kiemelt védelemben kell részesiteni. A jirvany
elleni védekezés soran azonban figyelemmel kell lenni arra, hogy a védekezés soran bevezetett
korlatozasok a bentlakasos intézményben €16k jogait a lehetd legkisebb mértékben korlatozzak,
és tamogassak a kapcsolattartas joganak gyakorlasat.

A kapcsolattartis korlatozasinak terjedelme

A jarvany terjedésének megakadalyozdsa érdekében hozott Gvintézkedések betartdsa
mindenkinek érdeke és feladata. Ugyanakkor gondolnunk kell az ellatottaknak a védekezéssel
kapcsolatos korlatozottsagbdl, és bezartsagbdl, valamint a betegségtdl vald félelembdl fakado
1génybe vevlk nagyfokh pszichikai terhelésnek vannak kitéve, amikor a szeretteikkel vald
személyes kapcsolattartisuk korlatozott. A lelki egészséghez vald jog ugyanolyan fontossagi,
mint az egészségligyi ellatashoz és a biztonsaghoz valé jog, igy a korlitozas mértékét a
sziikségesség, aranyossag elvének figyelembevételével kell meghatdrozni. Fontos, hogy a
korlatozds az adott jarvanyligyi helyzethez illeszked6en megfeleld mértékli és id&ben
szabélyozott legyen. A kapcsolattartas korlitozisa ne eredményezze a szabad mozgis teljes
akadélyozésat, és ne keltsen az ellatottban félelmet.

Fontos kiemelni, hogy nem csak az idgsotthonokban él6 ellatottakat érintik a
korlatozasok, hanem valamennyi szocidlis szakositott ellitast nyiijté intézményben é16
ellatottat, ideértve a fogyatékkal él6ket, pszichidtriai betegeket, szenvedélybetegeket,
hajléktalanokat. A kapcsolattartds sziikségessége minden ellitotti csoport esetében
kiemelten fontos, azonban annak az egyén szamara legmegfelelébb megvaldésulisi médja
a sziikségletek szerint differenciilt. Az intézményeknek a kapcsolattartas tobbféle médjit
fel kell ajanlaniuk a lakék szamara.

I. KAPCSOLATTARTAS JAVASOLT FORMAI JARVANYUGYI KESZULTSEG
IDEJE ALATT

1. Audiovizuilis eszk6zok hasznalatival megvalésulé kapcsolattartis
2. Személyes latogato fogadisa az intézményben
3. A szakositott ellatast biztosité intézmény elhagydsa latogatas céljabol
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1. Audiovizualis eszkézok hasznilataval megvalésulé kapcsolattartas

Gyakorlati megvaldsulasai lehetnek:
» Vonalas telefon (intézményi)

Az intézmények nagy részében rendelkezésre 4ll, azonban az ellatottak szdmara nem minden
intézményben adott a lehetSség, hogy hasznéljdk. Van ahol csak adott helyszinen lehet
hozzafémi, korlatozott id6tartamban, az intimitast nélkiil6z6 médon.

e  Mobiltelefon (intézményi)

Az intézmények nagy részében rendelkezésre all, azonban hasznilhatosaga korlatozott,
behatérolt a beszélgetés idStartama és az intimitast nélkiilozéen feliigyelet mellett torténik a
hasznalata.

e Mobiltelefon (ellatott sajatja)

Nem rendelkezik minden elldtott mobiltelefonnal, illetve nem tudja megvasérolni és
fenntartani, tovabb4 nem minden elltott bir a hasznalatra vonatkozé képességgel (fogyatékkal
vagy demenciédval él6k).

® Video chat: skype, messenger, Viber

Lehetdséget biztosit arra, hogy az ellatott a hozzéatartozdjaval €16 kép formajéban is kapcsolatot
tudjon tartani, mellyel mér egy magasabb szintii kapcsolattartés biztosithaté.

Ezen kommunikécids csatornék hasznalatihoz vagy az ellétott sajat okos telefonja, tiblagépe,
szamitégépe (laptop) sziikséges, vagy az intézmény éaltal ugyanezen eszkdzdk biztositasaval
tGrténhet.

A késziilékek hasznalatdnal mindenképp szitkséges a késziilék hasznalatit kovet fert6tlenités
pl. alkoholos kend6 hasznalataval

Javasolt az online szoba kialakitdsa, a sziikséges eszkOzpark beszerzése, b6vitése, szélessavii
internet biztositisa, az ellatottak és/vagy a személyzet felhaszndléi ismeretekre torténé
oktatasa. Azon ellatottak segitése, akik mentalis és egészségi 4llapotuk okéan nem képesek az
audiovizualis eszk6z6k hasznélataval megvalosuld kapesolattartésra.

Fontos értéke az audiovizuélis eszkozok hasznalatdval megvaldsuld kapcsolattartasnak, hogy
egy esetleges jarvanyiigyi hatdsag altal elrendelt jarvanyiigyi zérlat idején is az elérhet6
legteljesebb mértékben timogatja a kapcsolattartasi jog érvényesiilését.

Kialakitds esetén:

- Online szoba természetes szell6zéssel rendelkez helyiségben alakithato ki.

- A szoba berendezésekor térekedni kell a kénnyen moshato, fert6tlenithetd feliiletek
kialakitasira, tovabba minimalis butorzat hasznalatara.

- A szamitogép beallitasdnal javasolt killon billentytizet és egér biztositasa.



- Online eljegyzési feliiletet vagy telefonos bejelentkezési lehetSséget kell biztositani,
hogy a hozzétartozo idépontot tudjon foglalni, ami alapjén az intézmény gondoskodik
arr6l, hogy a gondozott az online szobéban az adott id6pontban megjelenjen.

- Az eldjegyzési id6k kialakitasinal minimum 15 percet biztositani kell egy személy
kommunikécidjara, tovabba figyelembe kell venni a két beszélgetés kozott a szoba
szell6zésére, targyak fert6tlenitésére forditandé6 idét is.

- A kialakitott lehet6ségekrél intézményre szabottan a helyiség haszndlatira vonatkozé
eljarasrendet kell kidolgozni, melyet j6va kell hagyatni az illetékes jarasi hivatallal.

- Az online szoba hasznélatdnak lehetségérél, az errdl sz416 eljarasrendrd] tajékoztatni
kell mind a hozzétartozdkat, mind a gondozottakat,

- Biztositani kell, hogy a gondozott miel6tt az online szobdba menne, kezet mosson vagy
kezet fert6tlenitsen.

- Izolaciéban 1év6 gondozott az izol4cié tartama alatt az online szobat nem hasznélhatja.

2. Személves litogaté fogaddsa az intézményben

Jelen jarvanyiigyi késziiltségben olyan feltételek biztositdsa sziikséges, melyek elsédleges célja
a fertézés terjedésének megakadalyozasa.

A személyes kapcsolattarts kialakitdsanak, megvaldsitdsanak médja nagymértékben fligg az
intézményi adottsagoktél. A hideg idé bekdszontével a személyes kapcsolattartas féleg belsé
térben erre szolgal6 helyiségekben és megfelels védSeszk6z0k hasznalataval valésulhat meg,

Gyakorlati megvaldsulésai lehetnek:

Minden alabb részletezett kapcsolattartasi helyszin és mod feltételezi, hogy a latogatd
személyek eleget tesznek a jarvanyiigyi hat6sdg mindenkori el6{rasainak, kiilonds tekintettel a
maszkviselés, lazmérés, tavolsagtartds, kézfertStlenités szabalyaira. Tovabbéa nyilatkozatot
tesznek minden latogatas el6tt arrél, hogy ismerik a koronavirus fert6zés tiineteit (14z, kohogés,
nehézlégzés), fenti tiinetekkel nem rendelkeznek, illetve az elmilt 14 napban nem keriiltek

kapcsolatba igazolt COVID-19 pozitiv személlyel.

Javasolt
Latogatopont kialakitédsa: latogat6 szoba, fiithetd sator, litogaté konténer

Az intézményben kialakitott szoba vagy az intézmények teriiletén kialakitott fiithetd sator, vagy
latogat6 konténer elhelyezésével biztosithat6, hogy hideg id6ben is komfortos kériilmények
kozott valosuljon meg a személyes kapcsolattartds. Tovabbi elény, hogy igy a latogatok az
intézmény épiiletein kiviil tartézkodnak, csdkkentve a fert6zés tovaterjedésének veszélyét. A
személyes latogatasok el6zetes egyeztetésével, koordindlasaval elkeriilhets a zsufoltsag és a
varakozas, tovabba kell6 mddon iitemezhet6vé valik a kapcsolattartas.



Kialakitds esetén:

Fiithet$ sétor, litogat6 konténer vagy latogatd szoba lehetSség szerint az intézmény
bejaratahoz legkozelebb es6 részen, egyéb utaktdl keresztezGdésmentesen keriiljén
kialakitésra.

Természetes szell6zési lehetdség biztosithatd legyen.

A helyiség berendezésekor térekedni kell a kénnyen moshato, fertétlenithets feliiletek
kialakitasara, tovabba minimalis biitorzat hasznalatara.

A latogaté kabatjat, egyéb targyi eszkozeit egy kiilonéllé részen helyezze el

Fiithetd satorban, latogatd konténerben kézfert6tlenitési lehetdséget biztositani kell.
Gondozottanként egyszerre csak két kijelolt személy latogathat, melyet nyilvantartani
sziikséges.

A latogaté tegyen nyilatkozatot minden 14togatas eldtt arr6l, hogy ismeri a koronavirus
fertézés tiineteit (14z, k6hdgés, nehézlégzés), fenti tiinetekkel nem rendelkezik, illetve
az elmilt 14 napban nem keriilt kapcsolatba igazolt COVID-19 pozitiv személlyel.
Online és telefonos elGjegyzési feliiletet kell biztositani, hogy a latogatd iddpontot
tudjon foglalni, ami alapjan az intézmény gondoskodik arr6l, hogy a gondozott
megjelenjen a foglalt idépontban a latogatoponton. A személyes latogatas
megvaldsulasahoz elengedhetetlen annak megitélése az intézmény részérl, hogy a
gondozott egészségiigyileg, mentalisan és pszichésen is alkalmas a latogatasra.

Az elbjegyzési id8k kialakitdsdndl maximum 30 percet kell biztositani egy latogatasra,
tovabbd figyelembe kell venni két latogatss kozott a szoba szelldzésére, targyak
fertGtlenitésére forditandé6 idét is.

Megfelel6 tajékoztatast kell biztositani a kialakitott lehet&ségekrdl.

Intézményre szabottan a latogaté pontok, helyiségek hasznalatira vonatkozd
eljarasrendet kell kidolgozni, melyet jov4 kell hagyatni az illetékes jarasi hivatallal.

A latogatés alatt a 1atogaté és a latogatott is viseljen sz4jmaszkot.

A helyi adottsagoktol fiiggden plexifallal vagy térelvalasztd, akér ujjas nejlonnal is el
lehet vélasztani a latogatot a latogatottol.

A gondozottak higiénés sziikségleteinek kielégitésér6l (fodrasz, manikir, pedikiir) az
intézmeénynek havi egy alkalommal gondoskodnia kell, amelynek soran a fentiekhez hasonldan
a feltételeket biztositani sziikséges.

3. A szakositott ellitdst nyijté intézmény elhagyisa latogatds céljdbol

Jelenleg a 42935-2/2020/EUIG NNK Hatérozat alapjén ,kiilénésen méltanyolhatd helyzetben
az intézmeényvezetd kilén engedélyével az intézmény-elhagyisi tilalom alél mér most
biztositott a felmentés, mely azonban nincs szabalyozva, ugyanakkor karacsony kozeledtével
ez kiiléndsen fontos.

Javasolt:

72 6ran belili tdvolmaradas abban az esetben engedélyezhetd, ha az intézmény a
gondozottat visszaérkezés utan 10 napig izolalnia tudja.

72 6rén tili tAvolmaradés esetén a gondozott visszatérése két, legaldbb 48 6ra
kiilonbséggel 10 napon beliil vett oro/nasopharyngealis térletminta SARS- CoV-2 PCR
vizsgéalat negativ eredményéhez k5tott.
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- Mielétt a hozzitartozoval a gondozott tdvozna, a hozzatartozonak irasban nyilatkozni
sziikséges arrdl, hogy ismeri a koronavirus fertzés tiineteit (14z, k6hogés, nehézlégzés),
fenti tiinetekkel nem rendelkezik, illetve az elmult 14 napban nem keriilt kapcsolatba
igazolt COVID-19 pozitiv személlyel, tovabba arr6l, hogy mindez igaz arra a
kérnyezetre (rokonsagra), akik kapcsolatba fognak keriilni a gondozottal.

- Az intézmény elhagyasakor a gondozottal keriilni kell a nagy bevasarlé kdzpontokat,
amennyiben lehetséges keriilni sziikséges a tomegkdzlekedést, tovabba lehetSség
szerint minél szlikebb csalddi korben tSltse a gondozott az intézményen kiviil
rendelkezésére all6 id6t.

II. AGYHOZ KOTOTT ELLATOTTAK LATOGATASA.

Aktuilis betegség, vagy kronikus 4llapot, fogyatékossig okdn éagyhoz kotott, igy az
intézményen beliili mozgisukban korlatozott ellatottak esetében is elengedhetetlen lenne a
személyes kapcsolattartas.

Gyakorlati megval6sulésai lehetnek:

¢ Megfeleld, mozgathat6 betegdgyak biztositasdval.

A megvalésulast akadalyozo tényez6k: Az intézmények legtébbje nem rendelkezik mozgathat6
betegigyakkal. Az emeleten elhelyezett betegek esetében lift hidnya, illetve hogy a betegagy
nem fér be a liftbe, avagy a latogaté helyiségbe. A beteg aktuélis egészségi allapota nem teszi
lehetévé ezt a fajta mozgatast,

Javaslat:

Mozgathaté betegagyak hianyaban, hasonl6an a végstadiumban 1évd betegek esetéhez — a
jarvényligyi el6irasok szigori betartdséval -, a személyes latogatasi modot engedélyezni elére
egyeztetett id6pontban az aldbbiak figyelembevételével.

- Gondozottanként egyszerre csak két kijelolt személy latogathat, melyet nyilvantartani
sziikséges.

- Alétogato kabétjat, egy€b targyi eszkzeit egy kiilonéllo helyiségben helyezze el, majd
ezt kdvetSen mossa és fertGtlenitse a kezét.

- Alatogato a latogatis sordn sz4jmaszkot viseljen, illetve utcai ruhdzatdra védokSpenyt
az intézmény biztositson. -

- A latogaté tegyen nyilatkozatot, hogy ismeri a koronavirus fertézés tiineteit (laz,
kohogés, nehézlégzés), fenti tiinetekkel nem rendelkezik, illetve az elmult 14 napban
nem keriilt kapcsolatba igazolt COVID-19 pozitiv személlyel.

- Online és telefonos el6jegyzési feliiletet kell biztositani, hogy a latogaté idSpontot

tudjon foglalni.
- Az intézmény gondoskodik arrdl, hogy a latogaté a lehet6 legrévidebb uton jusson el a
gondozotthoz,

- Az el§jegyzési id6k kialakitdsanal maximum 30 percet kell biztositani egy latogatésra.
A végstadiumi beteg latogatasat idGkorlat nélkiil sziikséges biztositani.

- Alatogatast kdvetSen biztositani kell a szoba szell6zését, targyak fertGtlenitését.

- Megfeleld tajékoztatast kell biztositani a kialakitott lehetdségekrél.

- Alatogatas alatt a latogato és a latogatott is viseljen szdjmaszkot.
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III. Ondllé lakrészt biztosité szakesitott ellitisokra VONATKOZO
SZABALYOK

Az 6nallé lakrészt biztositd szakositott elldtisok esetében, ahol az elldtottak kiilon lakrészben
Onéll6an vagy hozzétartoz6jukkal élnek, a jarvanyligyi megel6z6 intézkedéseket ahhoz igazitva
kell kialakitani, Az 6nall6 lakrészben €16 lakdk latogatasi ideje nem korlatozhaté 30 percben.
Azon személyek esetében, akik sajat dontésiik alapjdn az intézmény altal biztositott teljes kori
ellatast étkezés igénybevétele nélkiil veszik igénybe, azok szdméra a napi kijaras szabalyait
nem kell meghatérozni.
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